
FAQサイト・お問い合わせフォーム
リニューアル

＆
各種お申込み方法の改善について

知りたい答えに、すぐたどり着ける。
FAQと申請が、もっと簡単・もっと便利になりました。

株式会社　日本シャルフ



2026年2月2日から
使いやすく便利になります！

FAQサイト
リニューアル

お問い合わせフォーム
リニューアル

早期解決へのお手伝い

届出・プラン変更
２４時間受付

　お客様の
貴重な時間を
　  大切に

　　　①　　　　　　　　②　　　　　　　③

より
検索しやすく

より
HITしやすく



FAQサイトがリニューアルします！

FAQサイトのURLが変更になります

お気に入り登録をされている場合は変更をお願いいたします

生成AIが質問文の「表記ゆれ」や「誤字脱字」
「言い換え表現」を判断し最適な回答に導きます

時期的業務に必要なナレッジが検索前に見つかります

検索精度向上のため
FAQサイトの活用にご協力ください



お問い合わせフォームがリニューアルします！

送信前に回答ナレッジの提案をします

カスタマーサポートからの回答を待たな
いスムーズな解決に導きます

　　 質問内容に即した
　回答候補が表示されます



「登録内容変更」「利用プラン変更」等の受付が
２４時間３６５日対応になります！

社労法務システムから
「サポート」-「ヘルプ」-「FAQサイト」

イージアZEROから
「よくある質問はこちら」-「FAQサイト」

フォームからの受付になることにより

時間にとらわれずいつでも申し込みができるようになります



各種お申込みがフォームからの依頼に変更になります

それに伴い２０２６年１月３０日をもって以下の届出の電話受付が終了します

【フォームからの届出のみで完了する依頼】 　

　　　

①フォームに入力

・登録内容変更届

・イージアZERO ダウングレードプラン変更

・ロボZERO 利用プラン変更

②受領メール受信 完了



各種お申込みがフォームからの依頼に変更になります

それに伴い２０２６年１月３０日をもって以下の届出の電話受付が終了します

【フォームからの申し込み後、見積書の発行・発注が必要な依頼】

　　　　

・社労法務システム  利用台数変更

・社労法務システム  利用プラン変更

・新規インストールプログラム購入 （PKG版ユーザーのみ）

①フォームに入力 ②見積書発行 ③オンライン発注

④注文受領メール受信
   ⑤システム発送
   ⑤契約変更

完了



問い合わせ先  
 

株式会社日本シャルフ 　カスタマーサポートチーム  

 

　メール：spmail@shalf.jp 

　URL：https://www.shalf.jp/ 
 


