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1. イージア ZERO 電子申請とは 

イージア ZERO 電子申請 は、イージア ZERO に搭載された電子申請ツールです。 

社労法務システムでは申請できない届出が、イージア ZERO 電子申請で申請できます。 

イージア ZERO 上で電子申請用データを作成し、そのまま送信をすることができ、送信した状況の確認や公文

書の取得等すべてイージア ZERO 上で行うことができます。 

 

プランに関係なくご利用できますので、フリープランでもご利用いただけます。 

イージア Zero 電子申請はトークン対象とはなりませんが、Robo-Zero ご利用の場合には、 

イージア Zero で申請したデータも、社労法務システムで作成したデータと同様、Robo-Zero の 

トークンカウント対象となります。（Robo-Zero ライトご利用の場合） 

 

※ ロボゼロをご利用中の場合は、送信した案件の進捗状況をロボゼロでも確認でき、お知らせメールの送信や、

公文書フォルダのリネーム等、ロボゼロの各種機能がイージア ZERO 電子申請で申請したデータについても

ご利用いただけます。 

 

 

イージア ZERO 電子申請で入力した申請情報や、公文書取得した情報は、

社労法務システムへは反映されません。 

 

１－１．.イージア ZERO 電子申請で電子申請できる手続き 

 

種類 手続名 

社会保険 健保・厚年 育児休業等取得者申出書 

社会保険 健保・厚年 育児休業等終了時報酬月額変更 

社会保険 健保・厚年 産前産後休業取得者申出書 

社会保険 健保・厚年 産前産後休業終了時報酬月額変更 

社会保険 健保・厚年 新規適用届 

社会保険 健保厚年事業所関係変更届 

社会保険 健保厚年適用事業所所在地名称変更届 

社会保険 健康保険被扶養者異動届 CSV 

雇用保険 雇用保険適用事業所設置届 

雇用保険 雇用保険事業主事業所各種変更届 

雇用保険 雇用保険事業所廃止届 

雇用保険 雇用保険事業所非該当承認申請 

雇用保険 雇用保険被保険者資格喪失届提出後の期間等証明票交付 

電子申請できる届出は今後も追加していく予定です。 
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１－2．イージア ZERO 電子申請とロボゼロと社労法務イージア API のちがい 

項目 
イージア ZERO 

電子申請 
ロボゼロ 社労法務イージア API 

申請データ送信 1 件ずつ送信 まとめて送信可能 1 件ずつ送信 

e-Gov 

進捗状況確認 
自動更新 自動更新 各画面で 1 件ずつ更新 

公文書 

ダウンロード 
1 件ずつダウンロード 

送信案件でまとめて 

ダウンロード可能 
1 件ずつダウンロード 

公文書ファイル 

名称変更 

自分で解凍して変更 

※1 ※2 

自動で変更可能 

※2 
自分で解凍して変更 

お知らせメール あり あり なし 

 

※1 ロボゼロ利用中であれば、自動で変更可能です（リネーム機能） 

※2 以下の条件に合致しないと変更されません。 

・一人用で申請されていること（CSV 形式や連記式には対応しておりません） 

・公文書の中身が PDF 形式であること（HTML 形式には対応しておりません） 

・公文書のファイル名称に到達番号が含まれていること 
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１－3．.事前に準備すること 

1-3-1. イージア ZERO でユーザー登録をする 

既にイージア ZERO をご利用中の方はこの設定は必要ありません。 

イージア ZERO のユーザー登録の詳しい方法については、社労法務システム「31.イージア ZERO」メニュ

ーの「イージア ZERO 導入の流れはこちらをクリックしてください」ボタンからご覧いただけますので、ご参

照ください。（Web ブラウザが立ち上がります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-3-2. 権限設定をする（担当者に権限を付与する） 

イージア ZERO では、最初にユーザー登録をした方がスーパー管理者となり、イージア ZERO の全ての権限が

付与されますので、あなたがスーパー管理者であればこの設定は不要です。 

 

イージア ZERO ではスーパー管理者から招待を受けることで、担当者登録ができます。担当者にはイージア

ZERO 上の顧問先権限および操作権限を設定できますので、電子申請ができるよう、スーパー管理者により権

限設定をしてください。 

 

1）イージア ZERO トップ画面の「担当者管理」内「担当者を検索する」をクリックします。 
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2）設定したい担当者の「メニュー権限」アイコンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3）権限付与するメニュー名（電子申請）および操作にチェックを入れ、画面下部にある「保存する」をクリッ

クします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1-3-3. 電子証明書を登録する 

 

イージア ZERO 電子申請では、イージア ZERO ログイン後、電子証明書を登録したときに、自動的に電

子申請用 ID を登録致します。そのため、社労法務イージア API のように、利用者 ID でログインするこ

とはありません。 

担当者ごとに電子申請データを管理したい場合には、担当者ごとにイージア Zero の担当者登録をし、そ

れぞれでイージア ZERO にログインしていただく必要があります。 

また、イージア Zero 担当者ごとに、登録できる電子証明書は一つとなります。そのため、電子証明書が

ひとつの事務所で複数ある場合には、電子証明書ごとにイージア Zero の担当者を登録し、それぞれでイ

ージア ZERO にログインしていただく必要があります。 
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1）イージア ZERO にログインします。 

 社労法務システム「31.イージア ZERO」の「イージア ZERO ログイン」をクリックしログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Web ブラウザでイージア ZERO ログイン画面をお気に入り登録しておけば、Web ブラウザで直接ログインす

ることも可能です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お手元に用意するもの 

 ①電子証明書インポートファイル および PIN コード 

②e-Gov にログインする情報 

  ・ ログイン ID（メールアドレス）およびパスワード 

・ Gbiz ID およびパスワード           いずれか 

・ Microsoft ID およびパスワード 

 

①イージア ZERO にログインします。 

 

②「電子申請」内「電子申請アカウント設定」をクリックします。 
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③「電子証明書を登録する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

④電子証明書インポートに必要な「PIN コード」 

を入力し、「ファイル選択」から電子証明書インポ 

—トファイルを選択します。 

最後に「保存する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

⑤e-Gov アカウントと連携します。 

「e-Gov アカウントが登録されていません」 

と表示されるので、 

「アカウントを登録する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

⑥「ログインチェック」をクリックします。 
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⑦e-Gov アカウントログイン画面が表示されるので 

ログインします。 

 e-Gov アカウントをメールアドレス認証で登録している 

場合は、取得した際のメールアドレスを入力して 

「ログイン」をクリックします。 

GbizID または Microsoft ID で e-Gov アカウントを 

登録した場合は、それぞれのボタンからログインします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑧「ログイン情報が正常に取得できました。」と 

 表示されたら「登録する」をクリックして完了です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

認証情報保管有効期限は 180 日間です。 

180 日を経過した場合や、e-Gov メンテナンス等で認証情報がクリアになった場合などは

e-Gov サイトからログオフされてしまうので、「認証情報更新」を行ってください。 

※何等かの事情で認証情報がクリアになった場合は、更新が必要な旨のメールを配信しますので更新作業

を行ってください。 

認証情報更新方法については、イージア ZERO マニュアルダウンロード集にある「イージア ZERO ロボ

ゼロ認証情報更新方法マニュアル」をご覧ください。 
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2. イージア ZERO で電子申請をする 

2-1.基本情報を登録する（各事業所初回のみ） 

準備ができたら電子申請をします。 

1）イージア ZERO トップ画面から「電子申請をする」をクリックします。 

 

 

 
 

 

 

 

※クリックした際、画面上部に「ポップアップがブロックされました」と表示される場合があります。その時

は   マークをクリックし、「ポップアップとリダイレクトを常に許可する」を選択し「完了」をクリックし

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2）イージア ZERO に登録されている事業所が表示されるので、電子申請をする事業所の「事業所コード」を

クリックします。 

該当の事業所が表示されない場合は 

● イージア ZERO に事業所データが登録されているか 

● あなたが担当者であれば、事業所権限が付与されているか 

をご確認ください。 
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3）手続き選択画面が表示されるので、申請したい手続き名をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4）「事業所基本情報」「社労士に関する情報」（事業所として申請する場合は表示無し）「申請者・届出者に関す

る情報」「連絡先に関する情報」を登録します。 

登録内容に不備がある場合は次のタブへ進みません。赤字で表示される項目をご確認ください。 

この登録は、事業所ごとおよび届出ごとに最初の 1 回だけ行っていただく必要があります。一度登録いただく

と、次回の申請時に登録内容が継続されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

提出代行に関する証明書をセットする場合は、「編集する」をクリックし、「ファイル選択」から提出代行証明書

を選択、「保存」をクリックすることでセットされます。 
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「連絡先に関する情報」タブでは、 

「申請者・届出者に関する情報」を「連絡先に関する情報」として使用する のチェックボックスにチェックを

入れると、連絡先に関する情報を入力する欄が消えます。 

「申請者・届出者に関する情報」と「連絡先に関する情報」が異なる場合は、チェックを外して「連絡先に関す

る情報」を入力してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

５）事業主として申請する場合 

申請届出選択画面の右上の「事業主として申請する」にチェックをつけてください。保存されますので、 

社労士として申請する場合にはチェックをはずす必要があります。 

 

 

 

 

６）事務組合として申請する場合 

自動的に事務組合として申請する方法はありません。そのため、下記の方法で申請

してください。 

①申請届出選択画面の右上の「事業主として申請する」にチェックをつけてください。 

②申請者・届出者に関する情報と連絡先に関する情報を 事務組合の情報に上書き変更します。 

③申請時の添付ファイルに事務組合としての提出代行証明書と委託書を添付してください。 

※上書きした申請者・届出者に関する情報と連絡先に関する情報 は、次回申請時

には、必要に応じて、上書き修正する必要がありますのでご注意ください。
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2-2.電子申請データを作成する 

電子申請データを作成していきます。 

 

1）申請する届出を選択した後、届出によっては届出対象者の選択画面が表示されます。 

対象者を表示させる検索方法は以下①～④があります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①イージア ZERO 電子申請で産前産後申請をしたデータから検索し、対象者を一覧に表示させることがで

きます。 

 

 

 

 

 

②イージア ZERO 電子申請で過去に電子申請データを作成している場合は、詳細検索設定で一覧に表示さ

せることができます。 

 

③イージア ZERO「社員管理」から検索できます。 

新規で作成したい場合は、ここから社員名を入力し検索してください。 

社保加入者のみ抽出されますので、抽出されない場合は、イージア ZERO に社員管理に登録があるかに加

え、社保加入の登録がされているかも確認してください。 

 

④申請するデータを CSV インポートできます。エクスポートできる社員がいる場合は CSV エクスポート

ができ、エクスポートした CSV ファイルをテンプレートとしてご利用いただけます。 

マニュアルダウンロードサイトにインポートテンプレートをご用意しておりますのでご利用ください。 

※インポートできるのは、イージア ZERO の社員管理に登録してある社員に限ります。 

※CSV テンプレートは申請によってフォーマットが異なるので、それぞれの申請画面で準備する必要が

あります。 
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2）⑤欄で対象者にチェックを入れたら、⑥「次へ」をクリックします。 

3）「届け出データ検証・チェック」画面が表示されます。データに不備があると「チェック」欄が赤くなるの

で、修正する必要があります。 

「個人コード」をクリックすることでデータを修正することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

個人コードをクリックし、届出内容の確認および修正登録をします。 

各届出の詳細画面は P15 からご確認ください。 

 

4）修正後、チェック欄のエラー表示がなくなったら「次へ」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5）最終確認画面が表示されるので確認し、よろしければ「電子申請する」をクリックします。 

「PDF を出力する」ボタンをクリックすると、電子申請データの内容を一覧で出力できます。出力する設定は

「PDF 出力設定」で行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

これでイージア ZERO からの電子申請は完了です。

「チェック」欄が赤くな

らない場合も、個人コー

ドをクリックし届出内

容を確認、修正登録を行

ってください 
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2-2-1. 育児休業等取得者申出書（新規・延長）/終了届 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申請区分をセットします。 

選択した区分によって登録

する内容が変動します。 

休業を取得申請する期間を

セットします。 

必要事項を入力します。 

個人番号の入力をしてくだ

さい。 

マイナンバーはどこからも

反映されません。 

添付ファイルがある場合

は、「添付書類名称」を入力

し、「ファイル選択」ボタン

で参照、「追加」ボタンをク

リックすることでセットで

きます。 

「登録」をクリックすると

データが保存され、申請画

面に推移します。 
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 2-2-2. 育児休業等終了時報酬月額変更届 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

育児休業後に産前産後休業を

開始しているかどうかの確認

欄です。開始していなければチ

ェックを入れてください。 

月変の賃金データおよび改定

年月を入力してください。 

賃金データはどこからも反映

されません。取込も対応してお

りません。 

必要事項を入力します。 

個人番号の入力をしてくだ

さい。 

マイナンバーはどこからも

反映されません。 

添付ファイルがある場合

は、「添付書類名称」を入力

し、「ファイル選択」ボタン

で参照、「追加」ボタンをク

リックすることでセットで

きます。 

「登録」をクリックすると

データが保存され、申請画

面に推移します。 
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2-2-3. 産前産後休業取得者申出書／変更（終了）届 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申請区分をセットします。 

選択した区分によって登録

する内容が変動します。 

必要事項を入力します。 

個人番号の入力をしてくだ

さい。 

マイナンバーはどこからも

反映されません。 

添付ファイルがある場合は、

「添付書類名称」を入力し、「フ

ァイル選択」ボタンで参照、「追

加」ボタンをクリックすること

でセットできます。 

「登録」をクリックすると

データが保存され、申請画

面に推移します。 
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 2-2-4. 産前産後休業終了時報酬月額変更届 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要事項を入力します。 

個人番号の入力をしてくだ

さい。 

マイナンバーはどこからも

反映されません。 

添付ファイルがある場合は、「添付

書類名称」を入力し、「ファイル選

択」ボタンで参照、「追加」ボタン

をクリックすることでセットでき

ます。 

「登録」をクリックすると

データが保存され、申請画

面に推移します。 

産前産後休業後に育児休業休

業を開始しているかどうかの

確認欄です。開始していなけれ

ばチェックを入れてください。

月変の賃金データおよび改定

年月を入力してください。 

賃金データはどこからも反映

されません。取込も対応してお

りません。 
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2-2-5. 雇用保険適用事業所設置届 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社労法務システムから事業所情

報を受信していると管轄の公共

職業安定所が表示されます。ここ

で表示されていなくても後から

設定できます。 

事業所住所欄には⽂字数制限があり
ます。（各欄 10 ⽂字まで） 

「事業所住所 ※市・区・郡及び町
村名（都道府県名を除く）」 

「事業所住所 ※丁⽬・番地」  
を、分けて⼊⼒してください。。 
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基本データ欄は全て必須項⽬です。 
該当がない場合は「なし」等⼊⼒してく
ださい。 

添付ファイルをセットできます。必要な添
付書類やファイル形式等については、 

︖をクリックすることで詳細説明をご覧い

ただけます。 

⼊⼒が完了したら「次へ」をクリックしてく
ださい。 
⼊⼒に不備がある場合は進めませんの
で⼊⼒内容の確認をしてください。 

「電⼦申請する」をクリックすることで電
⼦申請送信されます。 
「PDF を出⼒する」をクリックすると、⼊
⼒した情報が⼊った状態で適⽤事業所
設置届がダウンロードフォルダに保存され
ます。 
下書保存の機能はありません。 
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2-2-6. 雇用保険事業主事業所各種変更届 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社労法務システムから事業所情

報を受信していると管轄の公共

職業安定所が表示されます。ここ

で表示されていなくても後から

設定できます。 

⼊⼒が完了したら「次へ」をクリックしてく
ださい。 
⼊⼒に不備がある場合は進めませんの
で⼊⼒内容の確認をしてください。 

変更事項にチェックを⼊れると、変更申
請に必要な情報が表⽰されますので⼊
⼒してください。 
 

次へ進んだ画⾯で「電⼦申請する」をク
リックすることで電⼦申請送信されます。
「PDF を出⼒する」をクリックすると、⼊
⼒した情報が⼊った状態で適⽤事業所
設置届がダウンロードフォルダに保存され
ます。 
下書保存の機能はありません。 



22 

2-2-7. 健保・厚年新規適用届 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「その他」等にチェックを⼊れると、⼊⼒ボッ
クスが表⽰されますので⼊⼒してください。 
 

︖をクリックすることで詳細説明をご覧い

ただけます。 

数値は 2 桁で⼊⼒してください。 
例︓4 ⽉の場合 04 
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「電⼦申請する」をクリックすることで電
⼦申請送信されます。 
「PDF を出⼒する」をクリックすると、⼊
⼒した情報が⼊った状態で新規適⽤届
がダウンロードフォルダに保存されます。 
下書保存の機能はありません。 

「その他」等にチェックを⼊れると、⼊⼒ボック
スが表⽰されますので⼊⼒してください。 
 

時間は 10 進法で⼊⼒してください。 
例︓20 時間 30 分の場合 20.5 
   40 時間の場合 40.0 

⼊⼒が完了したら「次へ」をクリックしてく
ださい。 
⼊⼒に不備がある場合は進めませんの
で⼊⼒内容の確認をしてください。 

「添付書類他」タブ「添付ファイル」欄で、
健保厚年新規適⽤届に必要な書類を
添付します。 
「法⼈⼾籍謄本」または「世帯全員の住
⺠票」は「添付ファイル」にある「添付書類
ファイル選択」からファイルを選択します。 
それ以外の添付ファイルは、「その他添付
ファイル」から「添付書類名称」を⼊⼒しま
す。ファイル選択からファイルを選択し、「追
加」をクリックします。 
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2-2-8. 雇用保険被保険者資格喪失届提出後の期間等証明票交付（単記式） 

＜対象者選択画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜被保険者情報 入力画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①賃金データを CSV 取込できます。

※インポートされた賃金データの締

め日と、画面で設定された締め日が同

じでないと、インポートされた賃金管

理データは画面上に自動反映されま

せん。 

②賃金データ取込テンプレートをダ

ウンロードできます。専用の形式でな

いと賃金データ取込ができません。 

③該当者を表示させる条件を選択で

きます 

④該当者を検索できます 

⑤該当者にチェックを入れて「次へ」

をクリックすることで進めます 

該当者が表示されるので「個人コー

ド」をクリックします 

提出先のハローワーク、該当の雇保事
業所番号を⼊⼒します 
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＜期間等証明書の基本情報 入力画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要な情報を⼊⼒し「登録」をクリックし
ます。 
⼊⼒に不備がある場合は進めませんの
で⼊⼒内容の確認をしてください。 

必要な情報を⼊⼒します。 
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＜離職の日以降の賃金支払い状況等 入力画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要に応じて⼊⼒および添付ファイルの
追加を⾏い、「登録」をクリックします。 
⼊⼒に不備がある場合は進めませんの
で⼊⼒内容の確認をしてください。 

締め⽇︓この設定を元に算定期間をセ
ットするので必ず設定してください。 
対象期間︓申請する期間をセットしてく
ださい。電⼦申請可能な期間は 25 カ
⽉間です 

下表の対象期間にセット︓賃⾦データ
を CSV 取込している場合は、算定対
象期間の賃⾦データを反映できます。 
※インポートされた賃金データの締め日

と、画面で設定された締め日が同じでな

いと、インポートされた賃金管理データ

は画面上に自動反映されません。 

 
賃⾦を確認する︓賃⾦データを CSV
取込している場合、登録されている賃
⾦データ情報が別窓で表⽰されます。 

賃⾦データはじめ各データを直接⼿⼊
⼒できます。 

必要な情報を⼊⼒し終えたら「登録」を
クリックします。 
⼊⼒に不備がある場合は進めませんの
で⼊⼒内容の確認をしてください。 
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届出データ修正・チェック画⾯が表⽰さ
れるので「次へ」をクリックします。 

PDF を出⼒する︓期間等証明票を
PDF 出⼒できます。ダウンロードフォルダ
に保存されます。 
電⼦申請する︓電⼦申請送信されま
す。 
 



28 

2-2-9. 健保厚年事業所関係変更届 

＜事業所情報 画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜その他・添付 画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜送信画面＞ 

 

 

 

 

 

該当する「変更項⽬」にチェックを⼊れると、
それぞれの項⽬に必要な⼊⼒ボックスが表
⽰されますので⼊⼒してください。 
 
※ここで⼊⼒した情報はイージア ZERO お
よび社労法務システムには反映されません。

添付書類の有無を設定します。 

添付書類がある場合はここでセットします。 

必要な情報を⼊⼒し終えたら「次へ」を
クリックします。 
⼊⼒に不備がある場合は進めませんの
で⼊⼒内容の確認をしてください。 

PDF を出⼒する︓届出書を PDF 出
⼒できます。ダウンロードフォルダに保存
されます。 
電⼦申請する︓電⼦申請送信されま
す。 
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2-2-10. 健保厚年適用事業所所在地名称変更届 

＜事業所情報 画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜添付書類他 画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

該当する「事業所変更区分」にチェックを⼊
れると、それぞれの項⽬に必要な⼊⼒ボック
スが表⽰されますので⼊⼒してください。 
 
※ここで⼊⼒した情報はイージア ZERO お
よび社労法務システムには反映されません。

添付書類の有無を設定します。 

添付書類がある場合はここでセットします。 
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PDF を出⼒する︓届出書を PDF 出
⼒できます。ダウンロードフォルダに保存
されます。 
電⼦申請する︓電⼦申請送信されま
す。 
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2-2-11. 雇用保険事業所廃止届 

「事業場選択」画面にて、廃止する事業場を選択します。廃止する事業場が表示されていない場合は「選択せず

次へ」をクリックします。 

事業所申請者情報が登録されていなければ登録し「次へ」をクリックします。（P11 ４）参照） 

 

＜事業所情報 画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要事項を⼊⼒していきます 

該当する項⽬にチェックを⼊れると、それぞれ
の項⽬に必要な⼊⼒ボックスが表⽰されま
すので⼊⼒してください。 
 
※ここで⼊⼒した情報はイージ ZERO およ
び社労法務システムには反映されません。 
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＜労働保険事務組合・その他 画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
PDF を出⼒する︓届出書を PDF 出
⼒できます。ダウンロードフォルダに保存
されます。 
電⼦申請する︓電⼦申請送信されま
す。 

その他 添付書類がある場合はここでセット
します。 

添付必須の添付書類がある届出なので、
登記事項証明書等の添付ファイルはここで
セットします。 

必要な情報を⼊⼒し終えたら「次へ」を
クリックします。 
⼊⼒に不備がある場合は進めませんの
で⼊⼒内容の確認をしてください。 

事務組合の申請の場合、チェックを⼊れる
と、必要な⼊⼒ボックスが表⽰されますの
で⼊⼒してください。 
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2-2-12. 雇用保険事業所非該当承認申請 

「事業場選択」画面にて、廃止する事業場を選択します。廃止する事業場が表示されていない場合は「選択せず

次へ」をクリックします。 

事業所申請者情報が登録されていなければ登録し「次へ」をクリックします。（P11 ４）参照） 

 

＜事業所情報 画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要事項を⼊⼒していきます 

該当する項⽬にチェックを⼊れると、それぞれ
の項⽬に必要な⼊⼒ボックスが表⽰されま
すので⼊⼒してください。 
 
※ここで⼊⼒した情報はイージ ZERO およ
び社労法務システムには反映されません。 
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＜事業所・事業主 画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

その他 添付書類がある場合はここでセット
します。 

必要な情報を⼊⼒し終えたら「次へ」を
クリックします。 
⼊⼒に不備がある場合は進めませんの
で⼊⼒内容の確認をしてください。 
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PDF を出⼒する︓届出書を PDF 出
⼒できます。ダウンロードフォルダに保存
されます。 
電⼦申請する︓電⼦申請送信されま
す。 

必要な情報を⼊⼒し終えたら「次へ」を
クリックします。 
⼊⼒に不備がある場合は進めませんの
で⼊⼒内容の確認をしてください。 
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2-2-13. 健康保険被扶養者異動届 CSV 

＜対象者選択画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜対象者修正画面＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①申請する被保険者を選択します。 

②健保適用者や、取得日で検索して 

被保険者を選択できます。 

③直接申請する被保険者の名前や 

個人コードを入力して検索できます。

④被扶養者の CSV データをインポー

トすることができます。 

インポートする CSV のテンプレート

をエクスポートしてからインポート

をお願いします。 

※ここでインポートした被扶養者情

報は社員情報には反映されませんの

でご注意ください。 

修正が必要な場合は、チェックに×が

表記されますので、個人コードをクリ

ックします。 

登録されている扶養者が表記されま

すので、申請する人を選択します。 

この画面で、手入力で扶養者を登録す

ることはできません。 
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PDF 出⼒条件︓印刷条件を設定しま
す。 

FD 通番︓社労法務システムとイージア
Zero では連番の整合性が⾃動的には
ついていませんので、整合性のとれてい
る番号を⼿⼊⼒してもらう必要がありま
す。 

添付書類︓CSV データと提出代⾏証
明書は⾃動的に添付されていますの
で、それ以外の PDF を添付したい場合
には、ここから添付してください。 

仕様チェック︓仕様チェックは⾃動的に
⽴ち上がらないので、ご⾃⾝の PC で仕
様チェックプログラムを⽴ち上げて 
チェックしていただく必要があります。 
そのため、CSV ファイルをダウンロード 
のボタンから、チェックをかける CSV を 
ダウンロードしてください。 
ご⾃⾝の PC に仕様チェックプログラムが
ない場合はインストールしていただく必要
があります。 
仕様チェックする場合には、 
□仕様チェックに同意しますにチェックを
つけてください。 

PDF を出⼒する︓届出書を PDF 出
⼒できます。ダウンロードフォルダに保存
されます。 
電⼦申請する︓電⼦申請送信されま
す。 
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3. 電子申請した案件の進捗状況を確認する 

 電子申請をした案件の進捗状況確認や、公文書取得などは、イージア ZERO で行います。 

●申請案件はイージア ZERO で自動更新されます。 

●電子申請した案件が審査終了した際および公文書発行された際にはおしらせメールが届きます。 

（イージア ZERO の「マイページ設定」にて登録されたメールアドレス宛） 

●ロボゼロをご利用のユーザー様は、「電子申請」メニューからも「ロボゼロ」からも送信案件の 

確認ができます。 

 

1）イージア ZERO にログインし「電子申請」メニューの「電子申請の状態を確認する」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2）電子申請送信した案件一覧が表示されるので、「状態」を確認します。 

 画面上部で一覧に表示させる案件の条件設定ができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「状態」が手続終了 と表示されている案件の「申請日時」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

ロボゼロご利用の場

合は「ロボ Zero」内

の「送信案件を確認す

る」から確認してくだ

さい 

ロボゼロご利用の場合は「ロ

ボ Zero」内の「送信案件を確

認する」画面の件数表示から

も公文書やコメントの取得が

できます 
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3）電子申請詳細画面が表示されるので、「申請日時」欄にある赤字をクリックすると、ダウンロードフォルダ

に公文書がダウンロードされます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要に応じて、ダウンロードフォルダからご希望の保管場所へ公文書ファイルを移動してください。 

「申請日時」欄にある赤字を右クリックし、名前をつけてリンク先を保存 にすると、指定の場所へ保存するこ

とも可能です。 

あらかじめ、保存する場所を設定しておくことはできません。 

 

送信した案件の内容を確認したい場合 

該当の事業所がベーシックプランまたはプロプラン加入であれば、イージア ZERO トップページから「顧問先

を検索する」をクリックし、該当の会社名行にある「手続管理」アイコンをクリックすると、送信した案件が表

示され、内容を確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

フリープランの場合は「手続管理」アイコンが表示されないので、送信した案件の内容確認が見込まれる場合は、

電子申請前に「PDF を出力する」にて保存しておくことをお勧めします。 
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ダウンロードした公文書（xml 形式ファイル）を表示させる方法 

保存した xml 形式の公文書を開こうとしても、画面が真っ白になり表示されない場合がございます。 

その場合は、以下の方法にて表示させてください。 

 

ASP 画面で表示させる場合 

 

①デスクトップに「Edge（XML 用）」アイコンがありますので、 

保存した xml ファイルをアイコン上にドラック＆ドロップします。 

②Edge が立ちあがり、画面が真っ白になります。 

③画面右上「・・・」アイコンをクリック—「その他ツール」—「サイトを InternetExplorer モードで開く」

をクリックすると公文書が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

オンプレミスユーザー様の場合 または  

ASP ユーザー様がローカル側画面をご利用の場合 

 

Edge ブラウザの InternetExplorer モードを使用して表示することができます。 

 

 

 


