
                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マイナンバー申請操作マニュアル 

（ 顧問先様 ） 
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マイナンバーの申請（社員がマイナンバーの申請をした場合） 

 社員がマイナンバーの申請を行ってきた場合、お知らせ欄または、マイナンバーメニューの 

「申請状況を確認する」から確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

中身を確認します。 

 



                        

差し戻しする  MY-ZERO に差し戻しをして、再度申請をおこなってもらうよう依頼します。 

差し戻し理由を記載し、差し戻しを送信します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CSV 出力   マイナンバーを CSV でエクスポートできます。 

 

 

CSV 出力   マイナンバーを CSV でエクスポートできます。 

PDF 出力   PDF でマイナンバーを印刷できます。 

社労士に依頼して完了する 社労士側（イージア ZERO）にマイナンバーを申請します。 

自社で確認・削除する 社労士側（イージア ZERO）にマイナンバーを申請せず、このまま作業を 

完了します。 

 

 



                        

マイナンバーの確認（管理者が社労士側に申請をしたい場合） 

 マイナンバーを申請するを選択します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マイナンバーを入力してください。添付書類も添付をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社労士に依頼して完了する 社労士側（イージア ZERO）にマイナンバーを申請します。 

自社で確認・削除する   社労士側（イージア ZERO）にマイナンバーを申請せず、このまま作業を 

完了します。 

 

 



                        

マイナンバーの確認と CSV エクスポート 

 

マイナンバーメニュー「申請状況を確認する」から、申請されたマイナンバーを確認することができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 マイナンバーCSV より、CSV 出力ができます。 

マイナンバーは、AWWSserver 内で、暗号化して保存されています。 

 

 

 

マイナンバーの削除を行う。 

 

社労士側にマイナンバーの手続き依頼を行う場合は、マイナンバーは削除しないでください。 

 

社労士側にマイナンバーの申請を行わず、会社側でマイナンバーを保管する場合には、 

CSV 出力の後、別の方法で保管をしていただくこともできます。 

その場合には、マイナンバー削除から マイナンバーを削除してください。 

マイナンバーを削除すると、添付書類も削除されますのでご注意ください。 

 



                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

削除した場合も、検索条件を「全ての申請されたマイナンバー」にしてもらうと、 

申請された人は表示されますが、マイナンバーは削除された状態になっています。 

社労士側で、マイナンバーを削除した場合も、同様の画面となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

マイナンバーの自動削除機能 

社員からマイナンバーを収集後、削除されていないマイナンバーがある場合に、マイナンバーを自動削除します。 

・ 「社労士に依頼して完了する」または「自社で確認・削除する」をクリックしてから 14 日後に自動削除します。 

・ 添付ファイルも同時に削除されます。 

・削除予定日の 5 日前・3 日前・1 日前に削除予定のメール配信を行います。 


